Pedidos de almacén para sucursales



Pedidos de almacén para sucursales en el

sistema de tickets
]

Primero debes iniciar sesion con tu
usuario y contrasefa en el sistema Inicia sesién con tu cuenta
de tickets en la siguiente pagina:

Usuario
sistemas
Contrasefia ;Olvidd su contrasefa?

https://laflordecordobahelpdesk.com/

Recuérdame

Iniciar sesién

Plataforma de tickets v.10.0.5 Sistemas LFDC
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https://laflordecordobahelpdesk.com/

Pedidos Almacén

@ Inicio
Inicio .
L © Tickets
+ Crear ticket
® Nuevo

@ Tickets

O En curso (asignada)

[ En curso (planificada)

En espera

QO Resuelto

@ Cerrado

W Eliminado

£ Ocultar mend

Selecciona la entidad deseada 9

Consejo: puedes llamar a este modo con la combinacidn de

JCIHER] Ctrl + Alt + E

©® Haga clic en el icono ¥ para cargar los elementos de la
entidad seleccionada, asi como sus subentidades.

Q Zﬂ
9 () Cafe |a Flor de Cordoba > Pedidos Almacén

I are [a Flor de Cordoba rReportes Man enimiento

» (O Cafe la Flor de Cordoba > Reportes Sistemas - Sucursales ¥

... > Reportes Sistemas - Sucurs... €

1, | Espafiol (Mexico) =

@ Ayuda

@® Acercade |

1 Preferencias

B Cerrar Sesién

Una vez que iniciaste sesion selecciona la parte derecha de arriba donde dice
“Tickets” y da clic en “Reportes a sistemas” y después selecciona “Pedidos Almacén”
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Crear pedido:

Para hacer el pedido es importante que selecciones
lo siguiente:

Tipo: Solicitud

Categorias disponibles:

1.- Pedidos insumos para sucursales.

2.- Pedidos suministros para sucursales

3.- Pedidos de alimentos para sucursales

4.- Pedidos de reposteria para sucursales

5.- Pedidos articulos de limpieza para sucursales
6.- Pedidos activos menores para sucursales

7.- Pedidos otros para sucursales

Después copia y pega la liga que parece en la
descripcidn en cualggier navegador como Google

Chrome o Firefox y descarga el archivo Excel que
aparece ahi.

El enlace que vas a descargar es el siguiente (Se
estara actualizando constantemente):

https://sistemas.laflordecordobahelpdesk.com/assets/do

cs/Pedido%20Sucursales.xIsm

Tipo Solicitud

Categoria * Padidos suministros para sucursales

Urgencia Pedidos articulos de limpieza para sucursales

) Pedidos de alimentos para sucursales
Titulo

Pedidos de reposteria para sucursales

Descripcion Pedidos insumos para sucursales
Pedidos otros para sucursales

Pedidos suministros para sucursales

esk.com/assets/docs/

LB L

Archivo(s) (64 MB maximo) 1
Arrastra y suelta tu archivo agui, o

Elegir archivos Sin archivos seleccionados
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https://sistemas.laflordecordobahelpdesk.com/assets/docs/Pedido%20Sucursales.xlsm

Elije donde descargar el archivo

FVRO2: X | Invent: X |@ Megac X @ Sintitu X

§8 Globales 2024 (P HostFDC B Synology NAS

abled Worksheet (*.xlsm)

Una vez que abriste el enlace del archivo, el navegador te pregunta donde quieres guardar el
archivo, la carpeta del equipo por defecto es: “Descargas”.

Nota: En ocasiones en algunas computadoras no te pregunta donde guardary
automaticamente lo guarda en la carpeta por defeto.
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Tu archivo ahora esta en descargas

Hoy (2)
X:E Pedido Sucursales.xlsm

B Bictime Pro 1.064-20220507.14] """

Nuevo
Imprimir
& Compartir con Skype
B Compare using MobaDiff
B Edit with MobaTextEditor
] Abrir con Code
!] Synology Drive
Analizar con Microsoft Defender...

*  Compartir
Abrir con

Dar acceso a
Ariadir al archivo...

Anadir a "Pedido Sucursales.rar”

Afiadir y enviar por email...

Afiadir a "Pedido Sucursales.rar” y enviar por email

Restaurar versiones anteriores
Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

1oy (2)
™ Pedido Sucursales.xlsm @, Propiedades de Pedido Sucursalesxlsm X

Biotime Pro 1.0.6.4-20220307.14313
B gictime Pro General Seguridad Detalles  Versiones anteriores

@E | Pedido Sucursales xlsm

Tipo de archivo:  Hoja de calculo habiltada para macros de Micn

Se abre con: 3] Excel Cambiar...
Ubicacian: C\Users'Coordinador TI\Downloads
Tamaria: 353 KB (361,641 bytes)
}3”‘5_'50 en 356 KB (354,544 bytes)

isco:
Creado: viemes. 19 de abrl de 2024, 12:06:34 p. m.
Modfficado: viemes, 19 de abrl de 2024, 12:10:29p. m.

Ulitimo accesa: Hoy, 15 de abril de 2024, hace 3 minutos

Atributos: [ Solo lectura [] Ocutta Avanzados...

[ Desbloquear

Aceptar Cancelar

Seguridad: Este archivo proviene de otro
equipo y podria bloquearse para
ayudar a proteger este equipo.

Si ya descargaste el archivo buscalo en tus descargas, primero debes dar clic derecho - “Propiedades” y clic en
“Desbloquear” y “Aplicar” como se muestra en la imagen, Ahora abrelo en Excel y modificalo.

Nota: Para poder guardar el archivo debes crear una carpeta llamada “Pedidos” que se ubique en

Windows (C);

Si aun no tienes esa carpeta continuacion te explicamos como crear la

carpeta
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Entra a Windows C o Disco Local C:

Abre tu explorador de archivos con las
teclas Win + D:

Equipo Wista

ER- Administrar Este equipo

p = B = ta
Archiva PC Herramientas de unidad | - 4 A L : RSt SRR
- - o - - 18 Propiedades del sisten
i Propiedades Abr Cambiar Acceso a Conectar a Agregar una Abrir el Panel 4
Este equipo nombre  multimedia ¥ unidad de red v ubicacion de red de control (2 Administrar

Carpetas (7) T 1™ ) Esteequipo »

Documentos oWl A
¢ Favoritos 4 Carpetas (6)

& Descargas

B Documentos Misica Objef E3 propbox J“@ Descargas
B Imagenes E | B Escritorio

Wi 3 = ’ ) 1= Sitios recientes
‘: L' Dispositivos y unidades (1) . | & Documentos
DacKIo
W Monuoles s — il
. $ 130 G disponibles de 222 GB ) Grupo en el hogar E Escritorio
A Forum -
1M Este equipo
OneDrive - Personal & Descargas i Imagenes
Documentos
B Este equipo j Escritorio A w0
E Documentos £/ Iméagenes LJ?’ Musica
Downloads W Mdsica
M Esc 8 Videos l Videos
B Iméagenes iy Disco local (C3) d
Muisica @ Bibliotecas 4 Dispositivos y unidades (1)
2 Documentas Disc local (C:)
& Imégenes S —
&) Musica W 71.5 68 disponibles de 113 GB

E Videos

7 elementos

Da doble clic en Windows (C;) o Disco Local (C;)
dependiendo de como aparezca en tu computadora.
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Crear una carpeta con el nombre “Pedidos "en
Windows C:

Este equipo Windows (C:)

B MNombre h Fecha de modificacion Tipo Tamario

de programa 0 0 1 . M. Carpeta de archivos

de programa ) . m. Carpeta de arch
Downloads l Imagenes 07/02/2023 10:10 a. m. Carpeta de arch
Documentos . Intel ! . m. Carpeta de arch

Imégene: . Usuari 2023 07:16 p. m. Carpeta de archi

= Window WS E 3 p.m. Carpeta de arch
l backforti s . m. Carpeta de arch

l Manuales LlEE e p.om. Carpeta de archivos

OneDrive - Personal
Ver

B Este equipo Ordenar por

E Documentos Agrupar por
Downloads Actualizar

M Escritorio

B Imagenes
Midsica Deshacer Mover

Y Objetos 3D % Git GUI Here

Git Bash Here

Open MobaXterm terminal here

Nar accesn a

Nuevo

Presiona el clic derecho de tu mouse en donde no hay ninguna carpeta, selecciona “Nuevo”,
después da clic en “Carpeta” y ponle el nombre “Pedidos” a esa nueva carpeta.
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Crear acceso directo al escritorio

B Nombre - Fecha de modificacion o Tamafio

Carpeta de arch
Carpeta de arch
l Imagenes 0 a. m. Carpeta de arch
l Intel . Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carpeta de arch
Carneta de arch

B Pedidos . - hivas

Abrir en ventana nueva
Anclar al acceso rapido
y* Git GUI Here
&> Git Bash Here
% Compare using MobaDiff
¢/ Open MobaXterm terminal here

Analizar con Microsoft Defender...

Dar acceso a

Restaurar versiones anteriores
Incluir en biblioteca

Anclar a Inicio

Afiadir al archivo...

Afiadir a "Pedidos.rar"

Afiadir y enviar por email...

£ ied 254 T4

Anadir a "Pedidos.rar” v enviar nor email

Enviar a > r I Carpeta comprimida (en zip)
Cortar == Destinatario de correo
é Destinatario de fax

Copiar

% Dispositivo Bluetooth
Crear acceso directo
B Documentac
Eliminar L )

8 Escritorio (crear acceso directo)
Cambiar nombre

-

Propiedades

Si ya creaste la carpeta “Pedidos” da clic derecho sobre ella y selecciona “Enviar a” y da clic en
“Escritorio (crear acceso directo)” de esta forma podras acceder a todos los pedidos que hagas
ya que se guardaran automaticamente en esa carpeta.
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Abre el archivo que descargaste y
empieza a modificarlo:

Abrir

Formulas Datos Revisa Nuevo

oy £l Imprimir
LT 4 — : L ol et Compartir con
D - Calibri = - ab Ajus = . ) ompartir con Skype
Em ~ = o % Compare using MobaDiff
Pegar K 5 ~ =|e= 3= Com o [TEG-340.pdf Edit with MobaTextEditor
. oW = — — |l -541.pdf

- Analizar con Microsoft Defender...
roe [TEG-542.pdf = .
- * Compartir
prueba.zip e a

fir con...

Dar acceso a

B89 w7 I Ve a tu escritorio y busca la carpeta llama

Afiadir al archivo...

Afiadir a "Pedido Sucursales.rar"

A B 5 D E F

Afiadir y enviar por email...

Afiadir a "Pedido Sucursales.rar” y enviar por email

Restaurar versiones anteriores

TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SUMIN

Enviar a

Cortar

Copiar

Crear acceso directo

:_ ( Eliminar
. Pedidr o= DLUG-1160.pdf Cambiar nombre

i DLUG-1161.pdf

G AVG G1C

1.- Ve atu pestafia de Pedido Sucursal

PN I = I R R S

Propiedades

Si te aparece el recuadro rojo como en la imagen, cierra el archivo y antes de volver a
abrirlo da clic derecho sobre el y selecciona “Propiedades”.
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@E- Propiedades de Pedido Sucursalesxlsm it

General  Seguridad Detalles  Versiones anteriores

EE. |F‘ed|do Sucursales xlsm |
Tipo de archivo: Hoja de calculo habiltada para macros de Micn

et e

Ubicacion: C:iUsershjo_ba'Downloads

Tamario: 308 KB (315,567 bytes)

Tamafio en

disco: 312 KB (319,488 bytes)

Creado: viemes, 24 de marzo de 2023, 11:22:16a3. m.
Modficada: viemes, 24 de marzo de 2023, 032458 p. m.

Ultimo acceso: Hoy, 24 de marzo de 2023, hace 5 minutos

Hributos: [ solo lectura [ ] Oculto Avanzados...
Seguridad: Este archivo proviene de otro

equipo y podria bloquearse para
ayudar a proteger este equipo.

[ ] [ e ]

[+] Desbloquear

Selecciona “Desbloquear” y después “Aplicar”.

Listo ya puedes modificar el Excel.
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Habilitar la edicion en Excel

St T oo PedidoSuswsalesth). [Vistaproteaida) - Migrosoft Excel (Eror de actvaaon,

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista

o Vista protegida  Este archivo procede de una ubicacidn de Internety podria no ser seguro. Haga clic para obtener mas detalles, | Habilitar edicidn |

&l E il ﬁr . TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SURMINISTROS E INSUMOS

TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SUMINISTROS E INSUMOS

=)
o

1.- Ve atu pestafia de Pedido Sucursal == | e—
. Pedido Sucursal m

' 0 I

1
Slwio - o m‘b‘w{m‘r—ﬂ

El Excel tiene |a vista protegida en algunas versiones, para habilitarla solo es dar clic en

“Habilitar Edicion”

o8 C AF E
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Habilitar las macros:
-

A - -7
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Wista

‘d\ & Cortar

Calibri 116 A A | ==
53 Copiar ~
Pegar 3 »r A =E = = = iE i
g 7 Copiar formato N & 8 — == = = $
Portapapeles 4 Fuente Alineacion Namero
Ev," Advertencia de sequridad  Las macros se han deshabilitado
77777 Ai I - i J;,. TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SURMINISTROS E INSURMOS
e B i il E \ F i s o [

TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SUMINISTROS E INSUMOS

1.- Ve atu pestaiia de Pedido Sucursal
Pedido Sucursal

10 i u Iﬁ

Para habilitar las macros da clic en “Habilitar contenido”
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Modificacion del archivo de Excel

g = Pedido Sucursales V2.xlsm - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q ;Qué desea hacer?

e
d6 Cortar Calibri -]
ER Copiar ~
Pegar
= ~ Copiar formato
Portapapeles = Fuente Alineacidn Mamero
B30 e Fe
a B C i} E F G H 1 L S T u v
1
2
3 TUTORIAL PARA REALIZAR TU PEDIDO DE SUMINISTROS E INSUMOS
4
S
=]
T 1.- Ve atu pestaiia de Pedido Sucursal
3
gl 1
T ¢
Nombre de Sucursal
12 .
p 2.- Selecciona tu Sucursal
i3
s
6
v
s
13
20
21 3.-  Selecciona si vas a realizar tu pedido de INSUMOS o de SUMINSTROS
22
23 : .

NOTA: Tendrds que enviar
24 . .

2 archivos para realizar tu
= pedido tanto de INSUMOS
= como de SUMINISTROS
27
28
23
30
31
3z 4.-  Enla parte inferior selecciona la pestaia que corresponda a tu eleccion

33
" _— |
m Pedido sucursal | INSUMOS | SUMINISTRO | @

El archivo que descargaste tiene ciertas instrucciones en la primer pestaia, por favor
siguelas al pie de letra para hacer tu pedido correctamente.
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Como subir mi pedido si ya tengo el archivo
modificado:

Tipo Solicitud -

@ Abrir
€ v 4 [ : Estecavipo » Discolocal (C) » Pedidos Categoria * | Pedidos insumos para sucursales
Organizar v Nueva carpeta

Nombre Urgencia

% 1008SUCURSAL MONRAZ [NSUMOS 16- = Cafe la Flor de Cordoba = Pedidos Almacén

by RSAL NSUMOS 19-4... Titulo

Pedidos activos menores para sucursales
Descripcion Pedidos articulos de limpieza para sucursales

Pedidos de alimentos para sucursales

Pedidos de reposteria para sucursales

ecordobahelpdesk.com/assets/docs/P

Archivo(s) (64 MB maximo) i
] 1008SUCURSAL MONRAZ INSUMOS 16-4-2024.xlsm

386.39 KB (386.38Kio) &

Archivo(s) (64 MB maximo) {

Arrastra y suehta tu archivo aqui, o

Elegir archivos | Sin archivos seleccionados Arrastra y suelta tu archivo aqui, o

Elegir archivos Sin archivos seleccionados

9

Si ya modificaste el archivo de acuerdo a lo que necesitas el ultimo paso es subirlo dando clic en:

1.- Elije la categoria del ticket, puedes elegir entre pedidos de alimentos o insumos y suministros
2.- Elegir archivos
3.- Selecciona tu archivo y da clic en abrir

4.- revisa que se encuentre cargado tu archivo

LA FLOR DE CORDOBA
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Seguimiento:

AKRON SUCURSAL

S~ Tickets <

. @ Inicio )
& Inicio < ... > Pedidos Almacén<

Selecciona la entidad deseada

+ Crear ticket
Consejo: puedes llamar a este modo con la combinacion de ity Espafiol (Mexico) »

® Tickets O Tickets oo TR

@ Ayuda

® Nuevo n [i] Haga clic en el icono ¥ para cargar los elementos de la

X i (@ Acerca de |
entidad seleccionada, asi como sus subentidades.

(O En curso (asignada) W9 Preferencias

5+ Cerrar Sesion

[ Cafe la Flor de Cordoba > Pedidos Almacén

™ En curso (planificada)
) Cafe la Flor de Cordoba > Reportes Mantenimiento

» [J Cafe la Flor de Cordoba > Reportes Sistemas - Sucursales ¥
En espera

(O Resuelto

@® Cerrado

W Eliminado

Para darle seguimiento a tu ticket de pedido es similar a cuando levantas reportes a
sistemas ya gue aplican los mismos estatus de ticket.

Nota: Puedes cambiar entre:
Reportes a sistemas

Reportes mantenimiento
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